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Caighdeain Seirbhisi Custaiméara — An Roinn Fostaiochta agus
Foghlama

Tugann an bhileog seo le fios duit cad iad na bunchaighdeain
seirbhise le haghaidh custaiméiri a dtig leat bheith ag dréim leo. (Ta
caighdeain seirbhisi custaiméara a bhaineann le clair agus seirbhisi
ar leith leagtha amach i réimsi gno airithe agus is féidir leat eolas a
fhail orthu sin ar ar Suiomh Gréasain www.delni.qgov.uk)

Ar dTiomantas do Sheirbhis Ardchaighdeain Inrochtana a
Sholathar

e Is é an aidhm atéa againn seirbhis ardchaighdeain inrochtana a
sholathar duit ar an doigh is éifeachtula, is éifeachtai agus is
spriocula is féidir.

e Ma ta riachtanais ar leith agat maidir le teacht ar ar seirbhisi agus
saoraidi né murab € an Béarla do chéad teanga, iarraimid ort sin a
chur in idl ddinn roimh do chuairt le go bhféadfar socruithe cui a
chur i bhfeidhm nuair is féidir sin.

e |[s féidir an t-abhar cléite ata againn a iarraidh i bhformaidi eile,
mar shampla, i gclé mor n6 i dteangacha eile.

Ar gCaighdeain Seirbhise

Failte a Chur roimh Chuairteoiri inar nOifigi

e Féachfaimid le tu a fheiceail laistigh de 10 mbomaite ma thagann
tU ar cuairt chugainn agus coinne a bheith déanta agat linn né
laistigh de 15 bhomaite mura ndearna ta coinne. Mura féidir linn
sin a dhéanamh, mineoimid cad chuige agus déanfaimid coinne

duit.

e Beimid ag déileail leat go cuirtéiseach cabhrach.
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Cinnteoimid go bhfuil ar n-ionaid failtithe agus ar saoraidi
cruinnithe glan, compordach agus inrochtana.

Scairteanna Teileafdin a Fhreagairt

Is € an aidhm até& againn go bhfreagroimid scairteanna teileaféin
laistigh de 20 soicind sna huaireanta sin idir 9.00 r.n. agus 5.00
i.n., an Luan go dti an Aoine.

Déarfaimid leat an t-ainm ata orainn nuair a fhreagréimid an
teileafon.

Féachfaimid le do cheist a fhreagairt gan mhoill. Mura féidir sin,
inseoimid duit cad chuige a ndearnadh moill agus scairtfimid ar ais
ort laistigh d’aon la oibre amhain.

Cuirfimid saoraid téacsféin ar fail do dhaoine lagéisteachta.

Comhfhreagras/Riomhphost a Fhreagairt

Admhoimid go bhfuair muid do litreacha, riomhphoist agus
facsanna a bhfuil freagra de dhith orthu laistigh de dha l4 6n data
a gheofar iad.

Tabharfaimid freagra iomlan do litreacha, riomhphoist agus
facsanna, a bhfuil freagra de dhith orthu laistigh de 10 la 6n data a
gheofar iad.*

Mura féidir linn déileail go hiomlan le do litreacha, riomhphoist
agus facsanna laistigh de 10 la oibre, rachaimid i dteagmhail leat
agus cuirfimid in idl duit c4 huair a thig leat bheith ag dréim le
freagra iomlan a fhail.*

Cuirfimid sonrai teagmhala an duine ata ag déileail le do cheist ar
fail duit, lena n-airitear ainm, seoladh na hoifige agus uimhir



theileafoin, sna freagrai a thabharfaimid duit.

Nuair ata seirbhisi aistritchain ar fail, freagréimid aon
chomhfhreagras a gheofar i dteanga eile, nach Béarla i, sa teanga
sin.

* |s ionann na hagai freagartha do cheisteanna faoin Acht um
Shaorail Faisnéise agus faoin Acht um Chosaint Sonrai 20 Ia oibre
agus 40 la féilire faoi seach.

Eolas a Chur in 14l don Chustaiméir

Is féidir leat eolas a fhail ar ar gclair agus ar seirbhisi 6n oifig a
sholathraionn an tseirbhis agus ar ar suiomh Gréasain
www.delni.gov.uk .

Cuirfimid eolas ar ar gclair agus ar seirbhisi ar fail i bhformaidi
agus i dteangacha eile, ma ta sin ar fail, ach iad a iarraidh.

Beidh sonrai teagmhéla san eolas sin, lena n-airitear uimhir
theileafdin, seoladh na hoifige agus riomhphost.

Cuirfimid an t-eolas is deireanai ar fail duit chun teagmbhail a
dhéanambh leis an oifig, lena n-airitear uimhreacha téacsfoin a
bheidh le fail ar ar suiomh Gréasain.

Cuirfimid eolas ar ar mbunchaighdeain seirbhise ar fail duit inar n-
oifigi poibli agus ar ar suiomh Gréasain.

Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a thomhas agus foilseoimid na
torthai sin inar dTuarascdil Bhliantail agus ar ar suiomh Gréasain.

Do Thuairim a Thabhairt n6 Gearan a Dhéanamh

Mura bhfuil ti sasta le caighdean na seirbhise no leis an déigh ar
tugadh an tseirbhis duit, iarraimid ort sin a chur in idl ddinn. Is
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mian linn do ghearan a shocru go tapa.

e |[s féidir gearan a dhéanamh go neamhfhoirmidil leis an té lena
raibh tl ag déiledil. Ach ma bhionn ta mishéasta ar fad is féidir leat
Usaid a bhaint as ar nésanna imeachta foirmidla chun gearan a
dhéanamh.

e |[s féidir leat gearan a dhéanamh ar na déigheanna seo a leanas:

- tri chuairt a thabhairt ar an oifig lena mbaineann;
- tri scairt teileaféin né tri théacsféon; né
- tri litir, riomhphost no facs.

Ma dhéanann tu gearan, déanaimid na nithe seo a leanas

- admhaoimid go bhfuair muid do ghearan laistigh de dha la
oibre;

- ta sé mar aidhm againn go dtabharfaimid freagra duit
laistigh de 10 14 oibre;

- cuirfimid in ial duit ma bhionn sé nios faide na sin; agus

- féachfaimid le foghlaim as do ghearan chun caighdean na
seirbhise againn a fheabhsu.

e |s féidir leat nios mo eolais a fhail maidir le gearan a dhéanamh,
ma ta tu mishasta faoi chaighdean na seirbhise a fhaigheann tu,
onar mbileog “Do Thuairim a Chur in Ial né Gearan a Dhéanamh”.
Is féidir teacht air ar an Idirlion ag
www.delni.gov.uk/commentsandcomplaints no is féidir leat céip a
larraidh in aon oifig dar gcuid.

Ar Luachanna —Is é an aidhm atéa againn

e Go mbeimid ag déileail leat go measuil agus go mbeimid muinte
agus cabhrach gach uair atdimid ag deéileail leat;

e Go ndéanfaimid an cothrom leat agus go mbeimid oscailte ionraic;
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e (Go ndéanfaimid ar ndualgais reachtula a chomhlionadh chun a
chinntit go bhfaigheann ti comhionannas seirbhise; agus

e Go leanfaimid Céd Eitice Statseirbhis Thuaisceart Eireann.

larraimid na nithe seo a leanas ort

e Go mbeidh tu muinte agus tuisceanach lenar mbaill foirne agus le
custaiméiri eile;

e Go dtiocfaidh ta in am do choinni;

e Ma ta tu ag freagairt comhfhreagrais uainn, iarraimid ort d’'uimhir

thagartha a lua agus Usaid a bhaint as na sonrai teagmhala a
tugadh duit;

e Mas mian leat bualadh le ball foirne ar leith, molaimid duit coinne a
dhéanamh chun a chinntiti go bhfuil siad le fail.

e Cuir do thuairim in iul duinn agus failte n6 mol feabhsuithe ar ar
seirbhisi. Is fearr sin ma bhaineann tu Gséaid as an fhoirm tuairimi
ata le fail ar ar suiomh Gréasain no inar n-oifigi.



Ta Sonrai Teagmhala dar gcuid oifigi le fail san Eolai Teileafoin
no sna Leathanaigh Bhui faoi ‘Oifigi Rialtais’.

Sonrai Teagmhala — An Phriomhoifig

An Larbhrainse Bainistiochta

An Roinn Fostaiochta agus Foghlama (DEL)
An Phriomhoifig

Teach Adelaide

39/49 Sraid Adelaide

Béal Feirste BT2 8FD

Uimhir Theileaféin 028 9025 7777 (Lasc-chlar)
Uimhir Théacsfoin 028 9025 7458

(Doibh sin ata bodhar n6 a bhfuil lagéisteacht orthu.
Ni féidir leat an téacsfon seo a dhiailiit ach amhain 6
théacsfon eile)

Uimhir Facs 028 9025 7778

Riomhphost: del@nics.gov.uk

Suiomh Gréasain: www.delni.gov.uk

Is féidir an t-eolas seo a chur ar fail i bhformaidi agus i
dteangacha eile, nuair ata sin ar fail, ach sin a iarraidh
(baintear Usaid as na sonrai teagmhala thuas).


www.delni.gov.uk
mailto:del@nics.gov.uk

